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PROGRAMA 
 
Objetivo Geral: Oferecer uma visão sobre:  organização, a  área de OSM e a atuação como consultoria, estrutura de 
processos administrativos, mapa de relacionamento e princípios básicos de ergonomia. Destacar a atuação de 
profissionais; a utilização adequada de instrumentos de OSM e a relação com conhecimento organizacional. Orientar 
no desenvolvimento de instrumentos de OSM.   

 
Ementa: Características, objetivos e estruturas e a relação com a área de OSM para a organização de atividades 
administrativas. Sistemas e estruturas organizacionais. Elementos de Ergonomia. Processos, gestão e mapa de 
relacionamento. Fundamentos de instrumentos de OSM: (grupo principal): diagnóstico e análise organizacional e  
redesenho de processos de negócios; (grupo de apoio): fluxograma, layout, formulários, QDT e manuais de 
organização. O papel dos analistas de sistemas, processos e negócios. Aprendizagem, ciclos e transferências: 
conceitos e relações. Implementação de processos administrativos.   
 
                                                 PROGRAMA DE ENSINO 
Unidade - I – 
1. Organizações: Conceitos e Estruturas 
     a)    Objetivos  

b) Características 
c)    Aspectos Formais e Informais 
d) Estágios Organizacionais 
e) Cultura organizacional 

 
2.  Estruturas organizacionais 
     a)  Tipos de estruturas 
     b)  Estruturas de Serviços 
 
 Unidade - II  
1. A área de Organização, Sistema e Métodos – OSM 
    a)   Sistemas em uma visão mais ampla 
    b)   Suporte teórico de OM/OSM  
    c)   Indicadores de atuação 
    d)   Consultoria 
    e)   Elementos básicos de ergonomia 
 
Unidade – III 
1. Métodos e Processos Administrativos 
    a)  Fluxo de Processos 
    b)  Gestão e Arquitetura de Processos 
    c)  Mapa de Relacionamento 
 
Unidade – IV – 
1. Desenvolvimento e Implementação  de Processos Administrativos 
    a) Etapas de Implementação  
     
Unidade – V - 
1.    Instrumentos de OSM 
    a)  Diagnóstico organizacional 
    b)  Análise organizacional  
    c)  (Re)desenho de processos de negócios 
    d)  Fluxograma 
    e)  Layout 
     f) Formulários 
    g) Quadro de distribuição de trabalho 
    h) Manuais de organização 
 



Unidade – V I – 
1. Criação do Conhecimento Organizacional  
    a) Conhecimento/Competência/Informação 
    b) Micromundos da Aprendizagem 
    c) Ciclos e Transferências 
    d) Implicações Práticas  
 
Unidade - VII 
1. O Modo de Ser na Aprendizagem 
    a) Equilíbrio, Mudança e Ética 
 
---------------------------------------------------------------------------- 
Assuntos para Seminários (sugestões) 
/ Arquitetura organizacional // estrutura de OSM 
/ Elementos básicos de ergonomia  
/ Mudança organizacional / organizações contemporâneas 
/ Princípios de Consultoria  
/ instrumentos de  OSM 
/ Redes de Empresas 
/ organização e estrutura de serviços  
--------------------------------------------------------------------------- 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO  (de acordo com o que determina os artigos 72, 73 e 74 e seus             
                                                       respectivos parágrafos, da  Resolução nº 17/CUn/97)                  
1) testes; 
2) trabalhos em equipes,, seminários e desenvolvimento de projeto). 

. 
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INFORMAÇÕES SOBRE O RENDIMENTO ESCOLAR 
 
1. a verificação do rendimento escolar compreende freqüência e aproveitamento nos estudos, os quais deverão ser atingidos 

conjuntamente; 
2. é exigida a freqüência mínima de 75% das atividades; 
3. será atribuída nota de 0 (zero) ao aluno que não comparecer às provas ou não apresentar trabalhos no prazo estabelecido; 
4. todas as avaliações serão expressas em notas graduadas de 0(zero) a 10 (dez), não podendo ser fracionada aquém ou além de 

0,5 (zero vírgula cinco); 
5. a nota mínima de aprovação é de 6,0 (seis vírgula zero). 
Programa OSM 11.2   


