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PROGRAMA

Objetivo Geral: Oferecer uma visao sobre: organizagdo, a area de OSM e a atuagdo como consultoria, estrutura de
processos administrativos, mapa de relacionamento e principios basicos de ergonomia. Destacar a atuacdo de
profissionais; a utilizagdo adequada de instrumentos de OSM e a relagdo com conhecimento organizacional. Orientar
no desenvolvimento de instrumentos de OSM.

Ementa: Caracteristicas, objetivos e estruturas e a relagdo com a area de OSM para a organizagdo de atividades
administrativas. Sistemas e estruturas organizacionais. Elementos de Ergonomia. Processos, gestdo e mapa de
relacionamento. Fundamentos de instrumentos de OSM: (grupo principal): diagndstico e analise organizacional e
redesenho de processos de negécios; (grupo de apoio): fluxograma, layout, formularios, QDT e manuais de
organizagdo. O papel dos analistas de sistemas, processos e negoécios. Aprendizagem, ciclos e transferéncias:
conceitos e relagdes. Implementacéo de processos administrativos.

PROGRAMA DE ENSINO
Unidade - | -
1. Organizagbes: Conceitos e Estruturas
a) Objetivos
b) Caracteristicas
c) Aspectos Formais e Informais
d) Estagios Organizacionais
e) Cultura organizacional
2. Estruturas organizacionais
a) Tipos de estruturas
b) Estruturas de Servigos

Unidade - Il
1. A area de Organizagao, Sistema e Métodos — OSM
a) Sistemas em uma visédo mais ampla
b) Suporte teérico de OM/OSM
¢) Indicadores de atuacao
d) Consultoria
e) Elementos basicos de ergonomia
Unidade — IlI
1. Métodos e Processos Administrativos
a) Fluxo de Processos
b) Gestao e Arquitetura de Processos
¢) Mapa de Relacionamento

Unidade — IV —
1. Desenvolvimento e Implementagdo de Processos Administrativos
a) Etapas de Implementacao

Unidade -V -
1. Instrumentos de OSM
a) Diagnostico organizacional
b) Andlise organizacional
c) (Re)desenho de processos de negécios
d) Fluxograma
e) Layout
f) Formularios
g) Quadro de distribuigcao de trabalho
h) Manuais de organizagéo



Unidade -V | —

1. Criagao do Conhecimento Organizacional
a) Conhecimento/Competéncia/lnformagao
b) Micromundos da Aprendizagem
c) Ciclos e Transferéncias
d) Implicagdes Praticas

Unidade - VII
1. O Modo de Ser na Aprendizagem
a) Equilibrio, Mudanca e Etica

Assuntos para Seminarios (sugestoes)

/ Arquitetura organizacional // estrutura de OSM

/ Elementos basicos de ergonomia

/ Mudanca organizacional / organizagdes contemporaneas
/ Principios de Consultoria

/ instrumentos de OSM

/ Redes de Empresas

/ organizagao e estrutura de servigos

CRITERIOS DE AVALIAGAO (de acordo com o que determina os artigos 72, 73 e 74 e seus
respectivos paragrafos, da Resolugédo n® 17/CUn/97)
1) testes;
2) trabalhos em equipes,, semindrios e desenvolvimento de projeto).
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INFORMAGOES SOBRE O RENDIMENTO ESCOLAR

1. a verificagdo do rendimento escolar compreende freqiéncia e aproveitamento nos estudos, os quais deverdo ser atingidos
conjuntamente;

2. éexigida a freqiiéncia minima de 75% das atividades;

3.  serd atribuida nota de 0 (zero) ao aluno que ndo comparecer as provas ou nao apresentar trabalhos no prazo estabelecido;

4 todas as avaliagdes serdo expressas em notas graduadas de O(zero) a 10 (dez), ndo podendo ser fracionada aquém ou além de
0,5 (zero virgula cinco);

5. anota minima de aprovagao é de 6,0 (seis virgula zero).
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