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Apresentagao

O Departamento de Ciéncias da Administracdo, do Centro Socioecondmico da Universidade
Federal de Santa Catarina (CAD/CSE/UFSC) apresenta o seu Plano Estratégico atualizado para o
periodo 2019/2024. Ele da continuidade aos planos anteriores e demarca os rumos para seu
proximo quadriénio.

Este Planejamento Estratégico configura um esforco conjunto para implementar um
processo de planejamento e controle continuado, de modo a adaptar o CAD aos novos tempos,
caracterizado pelas incertezas, turbuléncias e grande velocidade das transformacdes econdmicas,
politicas, sociais e tecnoldgicas.

A construgdo desse documento foi realizada de forma coletiva, com o intuito de promover a
participacdo de todos os envolvidos, utilizando os meios tecnoldgicos disponiveis.

Os beneficios que se almejam para este periodo so se tornardao efetivos a medida que os
professores, técnico-administrativos e estudantes conhecam e se comprometam com a efetiva
realizacdo do que foi definido pela comunidade do CAD.

Portanto, este documento contempla os ajustes necessarios aos documentos anteriores,
buscando o aperfeicoamento e melhor direcionamento do CAD.

Gestdo sem planejamento é andar um longo caminho sem rumo e direcdo. A busca por este
rumo deve ser constante e participativa, pois o desenvolvimento do nosso departamento sé pode
ser realizado por meio de uma agao coletiva.

Neste momento, consolidamos neste documento aonde queremos chegar e deixamos nosso
compromisso firmado nas entrelinhas desse planejamento estratégico. Buscaremos nossa
moderniza¢do, em busca da constante contribuicdo para o desenvolvimento das pessoas que
passam pelo nosso Departamento, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico do Estado
de Santa Catarina e do Brasil.

Agradecemos a participagdo de todos na constru¢dao deste documento, afirmando que

juntos construiremos um Departamento mais forte, com rumos melhor definidos e planejados!

Prof. Dr. Pedro Antdnio de Melo

Chefe do Departamento de Ciéncias da Administracdo
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Defini¢gOes Estratégicas

e Visao

Ser reconhecido nacional e internacionalmente pela exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao
em Ciéncias da Administragao.

e Missao
Construir e socializar saberes e competéncias de gestdo, interagindo com a sociedade.

e Valores e Principios
» Compromisso com o desenvolvimento sustentavel;
» AcOes em prol da sociedade considerando as dimensdes social, econdmica e ambiental;
» Etica e responsabilidade social;
» Integridade nas acdes e relagoes;
» Coletividade e cooperacao;

» Compromisso permanente com o fortalecimento da integracdo de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, as diferentes dreas de conhecimento e a comunidade;

» Exceléncia e inovacgao;

» Desenvolvimento e aplicacdo responsdvel de novas teorias, tecnologias e estratégias
organizacionais, por meio da melhoria continua das atividades de ensino, pesquisa,
extensao e gestao;

» Respeito a pluralidade;

» Convivéncia construtiva entre pessoas, ideias, saberes e praticas.
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Anadlise do Ambiente Externo

Oportunidades
» Consolidacdo e crescente demanda pela educacgado a distancia;
» Consolidagao do municipio de Floriandpolis como polo tecnoldgico;

» Consolidacdo e expansdo das atividades em programas de cooperacao entre paises e
universidades;

» Competéncia e imagem da UFSC no cendrio nacional;
» Maior demanda por cursos de pds-graduacgao;
» Maior demanda da sociedade por agdes resolutivas (editais e projetos) na drea da gestao;

» Aumento de investimentos na area de educacdo por meio do Plano Nacional de Educacdo
(PNE);

» Possibilidade de trabalhar com paises da lingua portuguesa pelo EAD;

» Instalacdes do novo prédio do CSE.

Ameacgas

» Instabilidade dos fluxos de recursos dos agentes financiadores;

» Descontinuidade das politicas de oferta da educagao superior;

» Deficiéncias na formacdo dos estudantes no ensino médio;

» Dificuldades legais de aproximacdo com a iniciativa privada e com a sociedade em geral;
» Conjuntura econdmica do Pais;

» Conjuntura orcamentaria da Unido;

» Infraestrutura externa deficitaria para viabilizar a internacionaliza¢do (convénios, projetos,
publicagGes, participacdo em eventos);

» Crescente concorréncia de profissionais de outras dreas atuando no campo da
Administragao;

» Baixa valorizacdo da carreira docente;
» Lentiddo do processo de concretizagcdo da autonomia universitaria;

» Reducdo de investimentos na area de educagao.
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Analise do Ambiente Interno
Forgas
» Qualificacdo e experiéncia do corpo docente;

» Diversidade de competéncias (Know-how) concretizada no portfélio de solugdes de EAD e
extensao;

» Rede de contatos do corpo docente com instituicdes de ensino nacionais e internacionais e
drgdos de governo;

» Reconhecimento nacional da Qualidade do Ensino de Graduac¢do nas modalidades
presencial e a distancia;

» Politicas para integracdo e envolvimento dos drgdos de representacdo discente;
» Periddicos indexados: RCA e GUAL;
» Disponibilidade de TICs para apoio as atividades;

» Transparéncia da gestdo.

Fraquezas
» Indicadores no ensino, pesquisa, extensdo e gestao;
» Equipe de apoio na pesquisa e extensao;

» Pequeno volume de pesquisa e auxilio financeiro (participacdo em eventos, softwares,
tradugdo, livros) para publicagdo cientifica, principalmente de alto impacto;

» Baixo grau de financiamento de projetos;

» Pouca influéncia e baixa participacdo politica de seus professores no contexto estadual;
» Infraestrutura para o professor (monitoria, sala de trabalho);

» Comunicagdo interna e externa (sites, imagem, midias sociais);

» Integracdo entre as disciplinas e docentes (area e fase).

» Imagem institucional do CAD/UFSC no ambiente social;

» Clima organizacional.

Departamento de Ciéncias da Administragdo — UFSC



Planejamento Estratégico 2019-2024

Ac¢oOes Estratégicas — Plano 2019-2024

As agOes estratégicas foram revistas e definidas apds a andlise ambiental e divididas em quatro

grandes areas: ensino; pesquisa; extensao; gestao e infraestrutura.

Ensino

1. Consolidar o projeto pedagdégico do Curso de Gradua¢cdao em Administragao;

2. Consolidar o Curso de Doutorado;

3. Viabilizar o Curso de Graduagdo em Administracdo Publica na modalidade presencial;
4. Aperfeigoar o sistema de estagio supervisionado;

5. Implementar um processo de avaliacdo académica, por “area de conhecimento”;

6. Integrar os diferentes instrumentos de avaliagao das atividades de ensino;

7. Contribuir para consolida¢cdo do PPGAU e criar o doutorado em gestdo universitaria;
8. Implementar o uso de tecnologias para praticas pedagdgicas inovadoras;

9. Incentivar e articular a comunicacado entre estudantes da pds-graduacao e da graduacao;
10. Incentivar o intercambio com estudantes de outras |IES nacionais e internacionais;
11. Adequar a infraestrutura de suporte as atividades de ensino;

12. Simplificar o sistema de acompanhamento do Estagio Curricular ndo obrigatério;

13. Melhorar a comunicagdo entre docentes e discentes.

Pesquisa
1. Definir a politica de pesquisa do Departamento (graduagdo e pds-graduacgao):

» Estabelecer diretrizes e critérios de alocagdo de horas; espaco fisico; participa¢cdo em
eventos;

» Promover a¢des de colaboragao e integragdo entre discentes e docentes de graduagdo e
pos-graduacao;

2. Promover a transparéncia, comunica¢do e compartilhamento de informagdes sobre projetos
financiados, editais, recursos disponiveis;

3. Estabelecer e fortalecer convénios e parcerias com instituicGes nacionais e internacionais para o
desenvolvimento de pesquisas conjuntas;

4. Apoiar a consolidacdo dos Nucleos de Pesquisa:
» Reunir lideres de grupo com a coordenacao e lideres de grupo de areas afins;
5. Incentivar a realiza¢do de semindrio anual de pesquisa;
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» Vincular a Semana Académica de Administragdo com a Semana de Pesquisa da UFSC;
6. Integrar discentes na producao cientifica do Departamento;
7. Apoiar a producdo cientifica de alto impacto:
» Incentivar a traducdo de textos para publicacdo em outros idiomas e contextos internacionais;

» Promover semindrios com experts em metodologias de projetos; interlocucdao com editores e
divulgacao do tempo requerido para avaliacdo em periddicos;

» Promover ciclo de debates/encontro com editores para abrir canal de interlocucdo;

8. Estabelecer atividades que vinculem as ag¢des de pesquisa as a¢des de extensdo (dando
visibilidade a inserg¢do social dos pesquisadores do CAD);

9. Incentivar a inser¢do de pesquisadores externos a UFSC, apoiando a participacdo em comités de
avaliacdo de pesquisa (CAPES, CNPqg, FAPESC), coordenacdo de darea (ANPAD) e avaliacdo de
projetos;

10. Incentivar a participacdo de pesquisador (docente/discente) voluntario nos ntcleos e institutos
de Pesquisa;

11. Promover o estabelecimento de convénios e parcerias com organizagoes publicas e privadas para
o desenvolvimento de pesquisas conjuntas.

Area de Extensdo
1. Estruturar o escritdrio de projetos:

» auxilio na captagdo de recursos;

» auxilio na elaboracdo de projetos; e

» auxilio no acompanhamento burocratico (processo administrativo e prestacdo de contas).
2. Priorizar dreas ou setores onde o CAD atuara como extensdo. Exemplos:

» Incubadoras tecnoldgicas;

» Gestdo Publica;

» Incubadoras de projetos sociais;

» Educagdo a distancia;

» Empresarial (Telecomunicagdes, Energia, Saude, Seguranca e Educacao);
3. Aproveitar a sinergia entre projetos;
4. Mapear as competéncias e contatos;
5. Definir, construir e monitorar indicadores de extensdo do CAD;

6. Expandir as atividades de cooperacao com universidades e centros de pesquisas nacionais e
internacionais;
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7. Alinhar os eventos e a¢des com o centro académico, ATLETICA, ACAO JUNIOR, AIESEC e APG.

Area de Gestdo e Infraestrutura
1. Realizar visitas institucionais em organizaces estratégicas para o CAD (Publicas, Privadas e ONGs).

2. Criar unidade de apoio e orientagao ao professor nas areas de Ensino, Pesquisa e Extensao,
relativa a:

a) elaboracdo de projetos e relatorios;

b) auxilio para producdo/indexacdo de artigos em periddicos e eventos de alto impacto;

c) captacdo de recursos, editais e formacao de grupos de pesquisa e parcerias institucionais;
d) traducdo de artigos para publicacdo internacional.

3. Criar projeto especifico entre os cursos stricto sensu e o Centro Académico para incentivar a
insercdo dos estudantes de graduagdo no ambito da pesquisa (bolsistas voluntarios).

4. Incrementar o sistema de comunicag¢do entre Departamento-Docentes-Discentes.
5. Ativamente promover a avaliacdo do docente pelo discente, no ambito do Departamento.

6. Identificar demandas de infraestrutura fisica do Departamento e criar um plano de melhoria, e
inclui-las no programa de expansao do CSE.

7. Elaborar plano de internacionalizacdo do CAD de curto, médio e longo prazo, que contemple:
a) mobilidade estudantil;
b) professores visitantes;
c) projetos e parcerias com institui¢es internacionais;
d) participacdo em eventos internacionais;
d) pesquisa conjunta; e,
e) pés-doutorado.
8. Estabelecer critérios para agdes e participagdes em eventos nacionais e internacionais;
9. Estabelecer acGes que proporcionem praticas inovadoras na gestao do ensino-aprendizagem;

10. Reavaliar a carga hordaria dos professores no ensino (presencial e a distancia), pesquisa e
extensao;

11. Propor estudos que contribuam para a regulamentacao da institucionalizacdo da Educacao a
Distancia na UFSC;

12. Posicionar-se com relacdo a reposicdo de professores e a alocacdo de professores em suas areas
de conhecimento;

13. Realizar um projeto de melhoria continua dos processos do departamento;
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14. Desenvolver projetos para a operacionalizacdo das acOes estratégicas propostas nas dimensées
de ensino, pesquisa, extensao, gestdo e infraestrutura.

Glossario

Planejamento Estratégico

Processo de natureza participativa que permite identificar caminhos que conduzam o Departamento
a uma situacao desejada; Analise sistematica das oportunidades e das ameacas do ambiente externo
e das forgas e fraquezas do ambiente interno (CAD), visando a estabelecer a¢Ges estratégicas que o
conduzam a situacdo ou resultados desejados.

Visao

Imagem compartilhada dos administradores do CAD sobre o que desejam ser, expressa em termos
do sucesso aos olhos de seus clientes ou de outros, cuja aprovacdo possa afetar seu destino.

Missao
Definicdo do ambito de atuacdo do Departamento; Razdo da existéncia do CAD.
Principios

Valores que balizam o processo decisério e o comportamento do Departamento no cumprimento de
sua Missdo.

Analise do Ambiente

Identificacdo de Oportunidades, Ameacas, Forcas e Fraquezas que afetam ou venham a afetar o
desempenho atual ou futuro do Departamento no cumprimento de sua Missao.

Oportunidades

CondigOes externas, atuais ou potenciais, que facilitam o cumprimento da Missdo e a concretizagdo
da Visao.

Ameagas

Condig0es externas, atuais ou potenciais, que dificultam o cumprimento da Missdo e a concretizagao
da Visao.

Forgas

Caracteristicas positivas, competéncias ou recursos disponiveis que facilitam o cumprimento da
Missdo e a concretizacao da Visdo.

Fraquezas

Caracteristicas negativas, incompeténcias ou poucos recursos disponiveis que dificultam o
cumprimento da Missdo e a concretiza¢do da Visao.
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Acoes Estratégicas

O que fazer para, no horizonte de planejamento adotado, cumprir plenamente a Missao e
concretizar a Visao do Departamento.

Horizonte do Plano Estratégico

Periodo de tempo abrangido pelo Plano Estratégico: cinco anos.
Revisdes do Plano

Ordinarias: anualmente;

Extraordindrias: quando necessdrias, em decorréncia de mudancas relevantes ocorridas no ambiente
externo e/ou interno do Departamento.
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