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CIENCIAS DA
ADMINISTRAGAO

Apresentacao

O Departamento de Ciéncias da Administracdo, do Centro
Socioecondmico da Universidade Federal de Santa Catarina (CAD/CSE/
UFSC) apresenta o seu Plano Estratégico atualizado para o periodo
2015/2018, o qual, associado aos planos anteriores, demarca seus
rumaos para os proximos anos.

Nosso Plano Estratégico configura um esforco conjunto para imple-
mentar um processo de planejamento e controle continuado, de modo a
adaptar o CAD aos novos tempos, caracterizados pelas incertezas, turbu-
Iéncias e grande velocidade das transformagfes econdmicas, politicas,
sociais e tecnoldgicas.

Sustentada no principio da participacéo, a elaboracao deste Plano
Estratégico é resultado dos debates e deliberac6es efetuados no ambito
do Colegiado Departamental, nos quais foram ouvidas as proposicoes
dos professores, dos funcionarios técnico-administrativos e dos alunos,
por meio de seus representantes.

Os beneficios que se almejam para este periodo sé se tornaréo
efetivos a medida que todos — professores, funcionarios e estudantes —
conhegcam e se comprometam com a concretiza¢éo do que foi definido.

Diante do exposto, este documento contempla a apresentacdo dos
principais pontos decididos, sobretudo aqueles relacionados & nossa
identidade enquanto Departamento e as nossas agdes estratégicas.

Naturalmente, a partir desse documento novas acles e ajustes
serdo realizados, uma vez que 0 nosso ambiente de atuacdo é bastante
mutavel, exigindo que as adaptacdes se facam necessarias.

Além disso, as agdes estratégicas definidas serdo derivadas em
planos anuais, nos quais cada coordenadoria, secretaria e chefia traba-
Ihardo para alcancar o que fora proposto.
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Temos a certeza de que a histéria futura do CAD consignara o
presente esforco como um marco destacado de modernizagdo de sua
gestao, contribuindo cada vez mais para o desenvolvimento econémico e
social de Santa Catarina e do Pais.

Por meio desta, agradeco a todos os envolvidos na construcéo
deste documento e conclamo-os para continuarmos trabalhando juntos
no alcance daquilo que desejamos.

Prof. Dr. Marcos Baptista Lopez Dalmau
Chefe do Departamento de Ciéncias da Administracéo

Departamento de Ciéncias da Administracéo — UFSC



Planejamento Estratégico 2015-2018

Metodologia

Esquema basico.

-
PLANO ESTRATEGICO DO CAD 2015/2018

MISSAO

VALORES e PRINCIPIOS

ANALISE DO AMBIENTE

Externo Interno

Oportunidades| Ameacas Fraquezas

PLANOS DE ACAO ANUAIS
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'ADMINISTRACAO

Definicoes Estratégicas

Missao

Construir e socializar saberes e competéncias de gestéo, intera-
gindo com a sociedade.

Visao

Ser reconhecido nacional e internacionalmente pela exceléncia no
ensino, na pesquisa e na extensdo em Ciéncias da Administragao.

Valores e Principios

» Compromisso com o desenvolvimento sustentavel

Acdes em prol da sociedade considerando as dimens@es social,
econdmica e ambiental.

» Fticae responsabilidade social

Integridade nas acdes e relacdes.

» Coletividade e cooperacao

Compromisso permanente com o fortalecimento da integracéo de
ensino, pesquisa, extensado, gestao, as diferentes areas de conhecimento
e a comunidade.

» Exceléncia e inovacao

Desenvolvimento e aplicacéo responsavel de novas teorias, tecno-
logias e estratégias organizacionais por meio da melhoria continua das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Departamento de Ciéncias da Administragdo — UFSC
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Respeito a pluralidade

Convivéncia construtiva entre pessoas, ideias, saberes e praticas.

Analise do Ambiente Externo

»

»

Oportunidades (ja priorizadas)

M

Consolidacédo e crescente demanda pela educagao a distancia
Consolidacédo do municipio de Floriandpolis como polo tecnoldgico
Consolidacdo e expansd@o das atividades em programas de coope-
racao entre paises e universidades

» Competéncia e imagem da UFSC no cenério nacional

» Maior demanda por cursos de pds-graduagao

» Maior demanda da sociedade por ac¢@es resolutivas (editais e projetos)
na area da gestao

» Aumento de investimentos na area de educagdo por meio do Plano
Nacional de Educacéo (PNE)

Possibilidade de trabalhar com paises da lingua portuguesa pelo EAD
Inauguragao do novo prédio do CSE.

M

M

¥

¥

Ameagas (ja priorizadas)

M

Instabilidade dos fluxos de recursos dos agentes financiadores
Descontinuidade das politicas de oferta da educacéo superior
Deficiéncias na formacéo dos estudantes no ensino médio

Dificuldades legais de aproximag&o com a iniciativa privada e com a
sociedade em geral

Conjuntura econdmica do Pais

Infraestrutura externa deficitaria para viabilizar a internacionalizacéo
(convénios, projetos, publicacfes, participagdo em eventos)
Crescente concorréncia de profissionais de outras areas atuando no
campo da Administracao

Baixa valorizagdo da carreira docente

Velocidade das mudangas das tecnologias e modalidades de educacéo
Lentidao do processo de concretizacdo da autonomia universitaria.

M

M

M

¥

¥

¥

¥

¥

M
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Analise do Ambiente Interno

»

»

Forgas (ja priorizadas)

» Qualificacéo e experiéncia do corpo docente

Diversidade de competéncias (Know-how) concretizada no portfélio de

solugdes de EAD e extenséo

Imagem institucional do CAD/UFSC perante o publico externo a UFSC

» Rede de contatos do corpo docente com instituicdes de ensino nacio-
nais e internacionais e 6rgaos de governo

» Reconhecimento nacional da Qualidade do Ensino de Graduagao nas

modalidades presencial e a distancia

Politicas para integracdo e envolvimento dos 6rgaos de representacao

discente

Estrutura do LabGestéo

» Clima organizacional harménico

Periédicos indexados do CAD, RCA e GUAL

Disponibilidade de TICs para apoio as atividades

Transparéncia da gestéo.

¥

¥

M

M

M

¥

¥

Fraquezas (ja priorizadas)

» Falta de indicadores (ensino, pesquisa, extensao e gestao)

» Falta de equipe de apoio (pesquisa, extenséo e gestao)

» Pequeno volume de pesquisa e auxilio financeiro (participacdo em
eventos, softwares, traducdo, livros) para publicagao cientifica, princi-
palmente de alto impacto

» Poucos projetos financiados e colaboracéo (rubricas de projetos em

software, material de expediente)

Baixa influéncia e participacéo politica

Deficiéncia em infraestrutura para o professor (monitoria, sala de

trabalho)

» Falta de comunicacgdo interna e externa (sites, imagem, midias sociais)

Falta de integracdo entre as disciplinas e docentes (area e fase).

M

M

¥

Departamento de Ciéncias da Administracéo — UFSC
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Acoes Estratégicas — Plano 2015-2018

As acdes estratégicas foram definidas ap6s a analise ambiental e
divididas em quatro grandes areas: ensino; pesquisa; extensao; gestao e
infraestrutura.

» Area de Ensino

1.

©

10.

11.
12.

P

M

1.

12

Consolidar o projeto pedagogico do Curso de Graduagdo em Admi-
nistracéo.
Consolidar o Curso de Doutorado.

Viabilizar o Curso de Graduagdo em Administracdo Publica na moda-
lidade presencial.

Aperfeicoar o sistema de estagio supervisionado.

Implementar um processo de avaliagdo académica, por “area de co-
nhecimento”.

Integrar os diferentes instrumentos de avaliacdo das atividades de
ensino existentes.

Consolidar o PPGAU.

Implementar o uso de tecnologias para praticas pedagégicas inovadoras.
Incentivar a interacdo entre estudantes da pés-graduacéo e da gra-
duacéo.

Incentivar o intercdmbio com estudantes de outras IES nacionais e
internacionais.

Adequar a infraestrutura de suporte as atividades de ensino.

Aperfeicoar o sistema de acompanhamento do Estagio Curricular ndo
obrigatorio.

Area de Pesquisa

Definir a politica de pesquisa do Departamento (graduacdo e

pés-graduacgao):

» Definir diretrizes e critérios de alocacédo de horas; espaco fisico;
participagédo em eventos;

» Promover agdes de colaboragédo e integragdo entre discentes e
docentes de graduacéo e pos-graduagao;

Incentivar a transparéncia, comunicagdo e compartilhamento de

informac0es internas sobre projetos financiados, editais, recursos

disponiveis;

Departamento de Ciéncias da Administracéo — UFSC
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Estabelecer e fortalecer convénios e parcerias com outras institui-
¢des nacionais e internacionais para o desenvolvimento de pes-
quisas conjuntas;

Apoiar a consolidacdo dos Nucleos de Pesquisa:

» Reunir lideres de grupo com a coordenacao e lideres de grupo de
areas afins;

Realizar o Seminario anual de pesquisa;

» Vincular a Semana Académica de Administracdo com a Semana
de Pesquisa da UFSC;

Viabilizar a participacao discente na producao cientifica do Departamento;

Apoiar a produgao cientifica de alto impacto:

» Traduzir os textos para o inglés;

» Promover seminarios com experts em metodologias de projetos de
fomentos; interlocugé@o com editores e divulgacao do tempo reque-
rido para avaliagdo em periodicos;

» Promover ciclo de debates/encontro com editores para abrir canal
de interlocucéo;

Estabelecer atividades que vinculem as acGes de pesquisa as acdes

de extensao (dando visibilidade a insercéo social dos pesquisadores

do CAD);

Incentivar a insercdo dos pesquisadores na comunidade acadé-

mica (externa), apoiando a participagdo em comités de avaliagdo de

pesquisa (CAPES, CNPq, FAPESC), coordenacdo de area (ANPAD) e

avaliacdo de projetos;

10. Incentivar a participagdo de pesquisador (docente/discente) volun-

tario nos Nucleos de Pesquisa.

» Area de Extensdo

1.

Estruturar o escritério de projetos:

» auxilio na captacéo de recursos;

» auxilio na elaboragao de projetos; e

» auxilio no acompanhamento burocratico (processo administrativo
e prestagao de contas).

Priorizar as verticais onde o CAD atuara como extensao.

Exemplos:

» Incubadoras tecnoldégicas;

» Gestdo Publica;

Departamento de Ciéncias da Administracéo — UFSC
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» Incubadoras de projetos sociais;

» Educacéo a distancia;

» Empresarial (Telecom, Energia, Salde, Educagao);

» Etc.

Aproveitar a sinergia entre projetos.

Mapear as competéncias e contatos.

Definir, construir e monitorar indicadores de extensédo do CAD.
Expandir as atividades de cooperagdo com universidades e centros
de pesquisas nacionais e internacionais.

Ampliar cursos de EaD para todos 0s segmentos.

Alinhar os eventos e agdes com o centro académico, ATLETICA, ACAO
JUNIOR, AIESEC e APG.

9. Incluir no Portal do CAD as expertises nas diferentes areas.
10. Criar uma central de divulgacao de editais (local Gnico).
11. Expandir a formag&o continuada por verticais.

R o

o ~N

» Area de Gestdo e Infraestrutura

~

1. Criar agenda de visitas institucionais em organizacGes estratégicas
para o CAD (FIESC, CRA, MEC, IES etc.).

2. Criar unidade de apoio e orientacdo ao professor nas areas de
Ensino, Pesquisa e Extenséo, relativa: a) a elaboracdo de projetos e
relatérios; b) ao auxilio para produgdo/indexacao de artigos em peri-
odicos e eventos de alto impacto; c) a captagao de recursos, editais
e formac&o de grupos de pesquisa e parcerias institucionais; d) a
clipping de informagdes sobre chamadas de periddicos, congressos
e editais em aberto; e) a tradugdo de artigos para publicacdo inter-
nacional.

3. Criar um projeto especifico entre 0s cursos stricto sensu e 0 Centro
Académico para incentivar a inser¢do dos estudantes de graduagao
no ambito da pesquisa (bolsistas voluntarios).

4. Incrementar o sistema de comunicagdo por meio do uso de TICs
(e-mail, Moodle, site): Departamento-Docentes.

5. Criar comissao para estruturar sistema de avaliagdo do docente pelo
discente, no &mbito do Departamento.

6. Identificar demandas de infraestrutura fisica do Departamento e
inclui-las no programa de expansao do CSE.

7. Elaborar plano de internacionalizacdo do CAD de curto, médio e
longo prazo, que contemple: a) mobilidade estudantil; b) professores

Departamento de Ciéncias da Administracéo — UFSC
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visitantes; c) projetos e parcerias com instituigdes internacionais; d)
participacdo em eventos internacionais; d) pesquisa conjunta; e e)
pés-doutorado.

8. Estabelecer critérios para acOes e participacdes em eventos nacio-
nais e internacionais.

9. Estabelecer ac¢bes que proporcionem praticas inovadoras na gestéo
do ensino-aprendizagem.

10. Reavaliar a carga horaria dos professores no ensino (presencial e a
distancia), pesquisa e extensao.

11. Propor estudos que contribuam para a regulamentacéo da institucio-
nalizacéo da Educacéo a Distancia na UFSC.

12. Posicionar-se com relagdo a reposicéo de professores e a alocacéo
de professores em suas areas de conhecimento.

Departamento de Ciéncias da Administracéo — UFSC
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Glossario

Planejamento Estratégico

Processo de natureza participativa que permite identificar caminhos
gue conduzam o Departamento a uma situacédo desejada;

Andlise sistematica das oportunidades e das ameagas do ambiente
externo e das forgas e das fraquezas do ambiente interno (CAD), visando
a estabelecer agdes estratégicas que o conduzam a situacao ou resul-
tados desejados.

Missao

Definicdo do &mbito de atuacéo do Departamento;
Razao da existéncia do CAD.

Principios

Valores que balizam o processo decisério e 0 comportamento do
Departamento no cumprimentos de sua Misséo.

Visao

Imagem compartilhada dos administradores do CAD sobre o que
desejam ser, expressa em termos do sucesso aos olhos de seus clientes
ou de outros, cuja aprovacdo possa afetar seu destino.

Departamento de Ciéncias da Administracéo — UFSC
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Analise do Ambiente

Identificacdo de Oportunidades, Ameacas, Forcas e Fraquezas que
afetam ou venham a afetar o desempenho atual ou futuro do Departa-
mento no cumprimento de sua Miss&o.

Oportunidades

Condigdes externas, atuais ou potenciais, que facilitam o cumpri-
mento da Missdo e a concretizagdo da Visao.

Ameagas

Condicdes externas, atuais ou potenciais, que dificultam o cumpri-
mento da Misséo e a concretizagdo da Viséo.

Forcas

Caracteristicas positivas, competéncias ou recursos disponiveis que
facilitam o cumprimento da Misséo e a concretizacéo da Viséo.

Fraquezas

Caracteristicas negativas, incompeténcias ou poucos recursos dispo-
niveis que dificultam o cumprimento da Missao e a concretizacéo da Visao.

Acoes Estratégicas

O que fazer para, no horizonte de planejamento adotado, cumprir
plenamente a Missdo e concretizar a Visdo do Departamento.

Horizonte do Plano Estratégico
Periodo de tempo abrangido pelo Plano Estratégico: trés anos.

Revisoes do Plano
Ordinarias: anualmente;

Extraordindrias: quando necessarias, em decorréncia de mudancas
relevantes ocorridas no ambiente externo e/ou interno do Departamento.
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